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1. Visparigie noteikumi

Rikojumu izpildes politikas (turpmak - Politika) mérkis ir darit klientiem zinamus Baltikums Bank AS
(turpmak - Banka) noteiktos principus, saskana ar kuriem Banka izpilda vai pienem un nodod
izpildei privatu un profesionalu klientu rikojumus attieciba uz finansu tirgus instrumentiem.

Politika nosaka pasakumus un proceduras, ko Banka ievéro, izpildot savu klientu rikojumus par
darijumiem ar finanSu instrumentiem. Politikas meérkis ir nodroSinat, lai klientu rikojumi tiek izpilditi
saskana ar nosacijumiem, kas ir visizdevigakie attieciga statusa klientiem.

Bankas apnems$anas nodrosinat klientam visizdevigakos rezultatus nozime, ka Bankai, sniedzot
ieguldijumu pakalpojumus, ir pienakums rikoties ka krietnam un rupigam saimniekam un
nodroSinat sniegtos pakalpojumus ar pienacigu profesionalitati un rupibu klienta intereses, bet
Banka neuznemas papildu saistibas vairak neka tas ir noteikts normativajos aktos vai ar klientu
noslegtajos savstarpéjos dokumentos (iesniegumos, ligumos un citos).

Banka veiks visus nepiecieSamos pasakumus tas iespéju robezas, lai nodroSinatu labakos
rezultatus klientu rikojumu izpildé, bet Banka nevar garantét, ka ikviens rikojums sanems labakos
rezultatus, it seviski ipaSos apstak|os.

Banka Politiku isteno saskana ar Latvijas Republika speka esoSajiem normativajiem aktiem,
FinanSu un kapitala tirgus komisijas, Latvijas Bankas noteiktajiem normativajiem aktiem, Bankas
stratégiju un statltiem.

Politika izmantotas definicijas atbilst FinanSu instrumentu tirgus likumam.

lesniedzot rikojumu Bankai par darijumu ar finanSu instrumentiem, klients piekrit, ka attieciba uz So
rikojumu Banka ieveros Politiku, un lidz ar to Banka rekomendé klientam rupigi iepazities ar
Politikas principiem un noteikumiem, lai parliecinatos, ka tie vinam ir pienemami.

Banka neveic darijumus ar klientam piederoSajiem vai klienta parvaldiba esoSajiem finansu
instrumentiem, ja klients nav devis piekriSanu Sai Politikai.

Ar rikojumu izpildi saistitos pasakumus Banka isteno klientu finanSu instrumentu kontus
apkalpojo8as strukturvienibas, Brokeru pakalpojumu parvalde un Finansu tirgus parvalde.

. Ja klients ir devis ipaSus noradijumus par darijuma ar finanSu instrumentiem izpildi vai attieciba uz

atseviSkiem darijuma parametriem, ka ari uz rikojuma izvietoSanu, Banka ievéro Sos klienta ipaSos
noradijumus. Sados gadijumos klienta Tpasie noradijumi var kavét vai liegt Bankai veikt darbibas,
kuru meérkis saskana ar 3o Politiku ir sniegt klientam labako iespé&jamo rezultatu. Minétajos
gadijumos Banka ir atbrivota no pienakuma nodroSinat péec iespéejas labakus rezultatus klientam
saskana ar Politiku. Ari gadijumos, kad klients un Banka savstarpéji vienojas par darijjuma
noteikumiem (ieskaitot cenu), izrietoSais darijums tiek uzskatits par iespejami labako rezultatu.

2. Rikojumu iesniegSanas veidi un izpildes kartiba

Klients var iesniegt rikojumu ar Internetbankas palidzibu, pa talruni, rakstiski vai personigi
ierodoties Banka, ja ir nosledzis nepiecieSamos ligumus darijjumiem ar finanSu instrumentiem.
Dazadie iesniegSanas veidi ietver atSkirigus apstrades procesus, pirms Banka uzsak rikojuma
izpildi, tapec to uzskaitiSanas seciba Politika nenozime secibu, kada Banka sak rikojumu izpildi.
Gadijumos, ka klients piedalas finanSu instrumenta sakotnéja izvietoSana (emisija), Banka pienem
klienta rikojumu un nodod to izpildei emitentam vai emitenta pilnvarotajai personai atbilstoSi
konkretas emisijas noteikumiem (emisijas prospektam).

Banka izpilda klientu rikojumus laicigi, efektivi un taisnigi. Sava starpa salidzinamus klientu
rikojumus Banka izpilda rikojumu sanemsanas seciba, ja vien rikojumu Ipatnibas vai pastavosie
tirgus apstakli nepadara tos neizpildamus, vai ari klienta intereses neprasa citadu Bankas ricibu pie
rikojuma izpildes. Privats klients tiek savlaicigi informéts par jebkuram nozimigam grutibam
attieciba uz pienacigu rikojuma izpildi.
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2.4. Bankai ir tiesibas ierobeZot klientam piedavajamo rikojumu veidus (pieméram, rikojumi par tirgus
cenu, ierobeZojoSie rikojumi), lai ari attieciga instrumenta tirdzniecibas vieta pielauj vairakus citus
rikojumu veidus:
2.4.1.lerobeZojoss rikojums - rikojums pirkt vai pardot noteiktu finan8u instrumentu daudzumu par
ipasi noteikto cenu vai par labaku cenu. lerobeZojoS$s rikojums var tikt izpildits daléji;

2.4.2.Rikojums par tirgus cenu - rikojums pirkt vai pardot noteiktu finanSu instrumentu daudzumu
par eso8o labako tirgus cenu. Rikojums par tirgus cenu var tikt izpildits daléji, ja tirgus
dzilums nav pietiekams uzdevuma izpildei pilna apméra, pastav tirdzniecibas vietas
ierobeZojumi vai citi kavejosi apstakli.

2.5. Banka var ierobezot un piemérot isaku rikojuma deriguma terminu neka attiecigaja tirdzniecibas
vieta ir pienemts.

3. Rikojumu apvienosana un sadaliSana

3.1 Banka izpilda rikojumus nekavejoties péc to sanemsSanas, savstarpéji nediskriminéjot klientus.
Vairuma gadijumu rikojumi tiek izpilditi tada seciba, kada tie tiek sanemti no klientiem, bet
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